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Workshop
The city for tourists and community: can they coexist?

Citta ospitale e city users

Dai numeri sui turisti ai turisti come persona: “Nuovi scenari per le
statistiche sul turismo e la segmentazione”
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DESTINAZIONE CON VOCAZIONE ALL'OSPITALITA

e Testimonianze del passato
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40 Km di spiaggia attrezzata




DESTINAZIONE CON VOCAZIONE ALL'OSPITALITA

Oltre 2.600 strutture ricettive (hotel, B&B, campeggi,
agriturismo, case per ferie, ostelli, ...);

Vet







DESTINAZIONE CON VOCAZIONE ALLOSPITALITA

* teatri, palazzi per sport e congressi
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COMUNITA INTELLIGENTE




COMUNITA INTELLIGENTE
STRUTTURE RICETTIVE

Dividendo
informativo

SOFTWARE Una collaborazione
GESTIONALI tra pubblico e

MODIFICATI WEB APPLICATION o privato che ha
valorizzato
TOWER

competenze,
strumenti e
metodologie dei
diversi attori in
campo creando la
rete delle
informazioni (dal
territorio per il
territorio)

ANALISI DOMANDA
TURISTICA

E FLUSSI DI TRAFFICO

IN “REAL TIME”

SICUREZZA DEL
TERRITORIO

La web application TOWER (www.caprovincia.rimini.it) - realizzato dall’Ufficio Statistica della Provincia di Rimini -
consente il monitoraggio in “real time” della domanda turistica e dei flussi di traffico, la segmentazione dei turisti e il
rilascio di un “dividendo informativo” alle strutture ricettive (benchmarking)

Web alloggiati contribuisce al servizio delle Forze dell’'ordine per la tutela e la sicurezza sul territorio

30/09/2012 a cura di Rossella Salvi
Elaborazione dati: C. Attili, C. Biondi, R. Salvi
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IL SOFTWARE: 10.WE.R (TOURISM ON WEB RIMINI)

£ TurltWeb - Windows Internet Explorer fornito da Servizio CED - Provincia di Rimini

6\:: = |2 https:/jcaprovinda.rimini.it/Moviz. aspx
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IL DIVIDENDO INFORMATIVO

é TurltWeb - Windows Internet Explorer fornito da Servizio CED - Provincia di Rimini

@\1:: = [ @ https: jcaprovincia. rimini.itjMovEench. aspx
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File Modifica Visuglizza Strumenti  ?

PROVINCIA

DI RIMINI Sito ufficiale della Provincia di Rimini, un sistema di comunicazione tra imprese
Utficlo e pubblica amministrazione. DEMO
Statistico LOGOUT

Ogni gestore
accreditato
puo
confrontare la

Documentazione Contattaci

Questa statistica permette di comparare i risultati della propria struttura con quella dei concorrenti
Selezionare estremi temporali di riferimento, poi premere Visualizza
Per il rispetto della privacy funziona soltanto se gli esercizi che si confrontano sono almeno quattro.
Il confronto avviene per il medesimo segmento di appartenenza (tipe di struttura), di qualificazione (stelle) e di localizzazione (comune o

frazione).

Mostra risultati per:

Dal: [12/09/2012  Al: |19"09ﬂ’2012
© Localits marine

Al: [19/0972011

© Rimini

Turisti totali (arrivi)

Motti trascorse totali (presenze)
Tasso occup. camere (netto-lordo)
Tasso eccup. letti (netto-lordo)

Albergo GIES

Strutture cancorrenti:
125

Alberge GIES

Strutture concorrenti:
41

1-1-0

248 - 212 - 36
0,00% - 1198,33%
0,00% - 77,50%

100% - 30% - 70%
100% - 60% - 40%
3,97% - 3,49%
36,18% - 32,79%

2-2-0
8-8-0
0,00% - 0,00%
2,50% - 2,50%

100% - 43% - 56%
100% - 52% - 47%
0,00% - 0,00%
34,59% - 34,59%

propria
performace
con quelle

Giornate Letto (netto-lordo) 0 - 320 578 - 638 320 - 320 571 - 571
Permanenza media 6 giorni 4 giorni 4 giorni 4 giorni
. .
realizzate dai
Camere - Letti 15 - 40 41 - 80 15 - 40 38 - 71 .
Eta media 46 anni 49 anni 21 anni 46 anni Concorrentl

Turi: totali: Sommatoria degli arrivi registrati nellz propria struttura ricettiva. I 3 valori indicano: Arrivi Totali - Arrivi Italiani - Arrivi Stranieri

Notti trascorse totali: Sommatoria delle presenze registrate nella propria struttura ricettiva, I 2 valori indicana: Presanze Totali - Prasenz Italiani - Presenze Stranieri
Tasso occupa : Rapporto percantuale tra camere occupate e camere disponibill (netto) - Rapporto percentuals tra camere occupate & camere totali (lordo)
apporto percentuale tra letti occupati e letti disponibili (netto) - Rapporto percentuale tra lstti occupati e lstti totali (lordo)

Giornate letto: Sommatoria dei lstti ili nel periodo selezi (netta) - ria dei letti totali nel periode selezionato (lordo)

Permanenza media: Rapporto percentuals tra Presenze & Arrivi (in giomni)

(in forma
aggrgata)
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| NUMERI DEI TURISTI

Annualmente la provincia di

Rimini ospita circa

3.000.000

di turisti




| NUMERI-DEI TURI
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| NUMERI DEI TURISTI

DALLESTERO 22%
In rappresentanza di oltre 60 PAESI
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TOURISTS AND COMMUNITY

NOTTEROSA 4 =+l Picco carico antropico
1 luglio gosta) L : :
500000 (turisti + residenti )
PONTE 589 ab/kmg.
LUNGO

475000 2giugno

ABQ000 -

FESTIVITA'
PASQUALI MOTO GP
24-25 4 settembre
425000 aprile —
E 00— ——— -
GIORNATE
SIGEP TOURISTS PIO MANZU'
375000 21'25, ................. 21-23
gennaio ottobre

ECOMONDO
l/ 9-12 novembre

J

350000

325000 -

COMMUNITY carico antropico 384 ab/kmq

1k
M0

giugno
M residenti Mturisti

300000 -

febbraio

gennaio aprile maggio

agosto settembre ottobre novembre dicembre
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| TURISTI: GENERAZIONI IN VACANZA

192000 -

184000 -

176000 -

168000 -

160000 -

152000 -

144000 -

136000

m da65 annie oltre

33%
adulti
(41 — 64 anni)

W da4la64anni

mda26a40anni

mdal5a25anni

25%

finoa 14 anni : '
giovanl

(15— 25 anni)

128000

120000

112000

16%

104000

96000

giovani adulti
(26 — 40 anni)

88000

80000

72000

15%

64000

bambini e

56000

48000

giovanissimi

(fino a 14 anni)

40000

32000

11%

24000

16000 -

8000 -

0 -

Gennaio
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senior
(65 anni e piu)
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TURISTI:

coppia adulta

coppia adulta con figli
coppia adultatanziani
coppia adulta+anziani+figli
coppia anziana

coppia anziana con nipoti
coppia giovane

coppia giovane con figli
monogenitore e figlio/i
figlio/i adulti con anzianoli
nonno/a con nipote/i
altrafamiglia

TOTALE

Non solo famiglie “genitori/figli piccoli”, ma anche nonni e nipoti in
vacanza o figli adulti con i genitori. La coppia adulta e la tipologia piu
frequente. Spicca la quota di turisti anziani spesso in coppia.

Piu lunga la permanenza media dei “nonni” in vacanza.
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FLUSSI DI TRAFFICO & CO,

MEZZI DI TRASPORTO DEI TURISTI m
70% auto

8% treno Auto 137,5 grammi di CO, per Km.

15% bus Treno 45 gCO2/Persona x Km
5% aereo Bus 75 gCO2/Persona x Km
1% moto Moto 90 gCO2/Km

1% altro Aereo 150 gCO2/Persona x Km

TURISTI ‘ FLUSSI DI TRAFFICO
(Arrivi + Partenze) GIORNALIERO

meazzi di trasporto

data turisti auto bus moto
30 giugno 2012 93.955 26.307 352 658
1 luglio 2012 90.034 25.210 338 630
7 luglio 2012 87.970 24.632 330 616
14 luglio 2012 86.116 24.112 323 603
18 luglio 2012 85.759 24.013 322 600

a cura di Rossella Salvi
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HAPPY BIRTHDAY

Circa il 2% dei
turisti festeggia il
compleanno in
vacanza

la maggioranza (64%)
QI REREINIIYIE
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Circa il 2% dei turisti
festeggia il
compleanno in
vacanza

19%

con il gruppo o gli amici




HAPPY BIRTHDAY

Circa il 2% dei turisti
festeggia il
compleanno in
vacanza




LA MAGIA DEI NUMERI )

>0

Scorpione
8,0%

Bilancia
8,3%

Vergine
8,3%

Leone Cancro
9,0% 8,9%

Testa a testa i turisti del segno del Leone e quelli dei Gemelli. Fanalino di coda il segno del Sagittario.

Tuttii segnisono attratti dal mare (in particolare in particolare Leoni e Gemelli) ma il Sagittario amalil
turismo sociale e gastronomico, allo Scorpione si addice la cultura, i Gemelli scelgono il fitness, per il Cancro

affari e convegni, per i Pesci i parchi tematici e lo sport, al Leone nightlife e shopping, la religione per la
Bilancia e la gita scolastica agli studenti della Vergine

a cura di Rossella Salvi
30/09/2012 Elaborazione dati: C. Attili, C. Biondi, R. Salvi 11



NOTA METODOLOGICA

Elaborazioni su dati delle rilevazioni statistiche comprese nel
Programma Statistico Nazionale:

» Movimento clienti nelle strutture ricettive (cod.IST00139)

» Consistenza degli esercizi ricettivi (cod. IST00138)

»Rilevazione tipologia e caratteristiche dei clienti negli esercizi
ricettivi (cod. PRI0004)

Nella slide n. 7 i dati dei turisti sono relativi al periodo gennaio — dicembre 2011

Nelle altre slide sono utilizzati i dati provvisori relativi al periodo gennaio — luglio 2012, su
un campione pari al 42% dei turisti registrati nel periodo

a cura di Rossella Salvi
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